Guide d’utilisation a destination des
industriels de myecart.com

En cours d’audit, 'auditeur vous a ouvert une fiche d’écart. Comment y répondre ?

Ce guide vous permettra de comprendre les étapes pour répondre a cette fiche.

Les différentes phases d’une fiche d’écart sont les suivantes :

Comment compléter la réponse d’une fiche d’écart :

Une fois la fiche d’écart rédigée par I'auditeur, celle-ci se trouve dans 'espace :

[ http://myecart.fr ]

Le mot de passe a utiliser est le méme que celui de mycerib.fr :
C=REB
—
- i .
@ )pertise concrete

Suivi des Ecarts

Identifiez-vous

Utilisateur

Mot de passe

Se connecter

© 2020 - CERIB
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http://myecart.fr/

1% page aprés la connexion :

C=RU3  suviDESECARTS o e

@ [ipertise concréte ALKERN MU(CANTIN MyCerib
Usine(s) Produit(s) Audit(s)
[ Tous/Aucun ] Tous/Aucun [0 Tous/Aucun
Type(s) décart Impact(s) Statut(s)

| Tous/Aucun Tous/Aucun () Tous/Aucun

Pour trouver une fiche, plusieurs filtres sont mis a disposition :

- Usine(s) si le référent gere plusieurs usines

- Produit(s)

- Audit(s) : Date de 'audit ou référence de I'audit

- Type(s) d’écart — Remarque ou Non-conformité

- Impact — Produit, documentation ou/et application

- Statut(s) : En attente de réponse, en cours d’évaluation, demande de complément, en cours de vérification,

cloture

La 2¢™ partie de la page, les constats d’écarts sont présentés :
Afﬂ(helhgne(s) par page Recherche ‘ ‘

N°d'écart &| Datedaudit #| Usine

() DEM200022/1 06/03/2020 ALKERN MLX - CHAUMES EN RETZ Remarque
© RA200007/2 03/02/2020 ALKERN MLX - CHARANTONNAY Non conformité
© RA200014/1 18/02/2020 ALKERN SUD - COURNON Remarque
© RA200018/1 04/03/2020 ALKERN SUD SITE QUIBLIER - ST PIERRE DE CHANDIEU Remarque
() RA200007/1 03/02/2020 ALKERN MLX - CHARANTONNAY Remarque

Page 1 sur 2 Précédent m 2 Suivant

Si I'affichage de votre écran est trop petit, les informations supplémentaires des constats seront précisées en

cliquant sur le ©
Impacts Documentation
Produits DLE

Statut En cours de vérification
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Constat auditeur

Pour accéder aux informations de la fiche, double-cliquer sur la ligne de I'écart.

Certification produits Ecart N® Usine de Date de I'audit

‘ DLE ‘ ‘ DEM200022/1 ‘ ‘ ALKERN MLX - CHAUMES EN RETZ ‘ ‘ 06/03/2020 ‘
Inspecteur/Auditeur Ecart lié : Audit N® Délai de réponse

‘ DEM ‘ ‘ ‘ ‘ DEM200022 ‘ ‘ 22/03/2020 ‘

~ Constat auditeur

Type d'écart Impact(s) Paragraphe Référentiel
Remarque ‘ ‘ Documentation ‘ ‘ § 3/5 Section C
Description

La reproduction du logo NF sur la documentation commerciale Dalles-Pavés-Margelles-bordures (catalogue)... n'est
pas réalisée conformément a la charte graphique : pas de mention CERTIFIE PAR CERIB, absence du nom de
I"'application et de I'adresse mail de I'organisme certificateur

Risque induit

Confusion entre produits certifiés et non certifiés

v Réponse de l'audité

~ Evaluation de la réponse par I'organisme certificateur / d'inspection

~ Vérification de l'efficacité des actions

Dans cette partie, les informations sont complétées automatiquement et I'écart est précisé.

Certification produits Ecart N* Usine de Date de |'audit

‘ DLE ‘ | DEM200022/1 | ‘ ALKERN MLX - CHAUMES EN RETZ | ‘ 06/03/2020 |
Inspecteur/Auditeur Ecart lié : Audit N* Delai de réponse

‘ DEM ‘ | | ‘ DEM200022 | ‘ 22/03/2020 |

Constat de I'auditeur relevé lors du dernier audit :

 Constat auditeur

Type d'écart Impact(s) Paragraphe Référentiel
Remarque ‘ ‘ Documentation ‘ ‘ § 3/5 Section C
Description

La reproduction du logo NF sur la documentation commerciale Dalles-Pavés-Margelles-bordures (catalogue)... n'est
pas réalisée conformément a la charte graphique : pas de mention CERTIFIE PAR CERIB, absence du nom de
I'application et de I'adresse mail de I'organisme certificateur

Risque induit

Confusion entre produits certifiés et non certifiés
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Réponse de I'audité :

L'usine doit compléter |la ‘Réponse de I'audité’.

~ Réponse de laudité

Analyse des causes™ ‘ Actions curatives™ ‘Ac(iunscurrectwes’ ‘ Dacuments complémentaires

nous sammes actuellement en plein projet de refonte de notre plateforme web. le site actuel est vieux et
compliqué & mettre & jour. nous lancerons notre nouveau site en septembre et souhaitons vous proposer de
réaliser les changements demandés & cette occasion

Responsable * Représentant de I'audité * Date cible *

| Directeur qualité ‘ ‘ L. Monnier 15/09/0020

Cette étape se présente en 4 parties :

- Analyse des causes

- Actions curatives (ou actions immédiates)

- Actions correctives

- Documents complémentaires (joindre les documents nécessaires pour répondre a |'écart si besoin)
Attention, le format des fichiers doit étre de type PDF ou de type image (.png, .jpg, .gif, .omp, .jpeg).

Il est demandé de préciser le responsable et le représentant de I'audité ainsi que la date de la mise en place des
actions. Tous les items avec “*’sont des champs obligatoires.

Une fois les éléments complétés, vous devez transférer le document en cliquant sur ‘Transmettre’ :

B Sauvegarder & Transmettre

Evaluation de la réponse par I'organisme certificateur/d’inspection :

Ensuite, les actions proposées seront évaluées :

A Bvaluation de la réponse par ['organisme certificateur / diinspection

Pertinence

PERTINENT

Commentaire Auditeur Commentaire Gestionnaire

vérification lors du lancement du nouveau site

Nom Auditeur Date Nom Gestionnaire Date

Daniéle MERIAN ‘ ‘ 25/03/2020 16:59:08 ‘ ‘ - ‘ | 25/03/2020 00:00:00

Cette partie est réalisée en 2 phases.

- Une évaluation réalisée par I'auditeur (Pertinent/non pertinent) avec des commentaires de I'auditeur si
nécessaire.

- Le gestionnaire de certification vérifie la cohérence de tous les éléments et donnera les décisions a suivre suite a
cet écart.
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Vérification de I'efficacité des actions :

La derniere phase est la vérification de la mise en place des actions.

4 Vérification de I'efficacité des actions

Commentaire

Conclusion Ecart levé Date

Nom Nouvelle fiche N*

Cette phase peut soit étre réalisée a distance, soit au prochain audit.

2 cas de figures :
» Les actions sont en place et jugées efficaces, I’écart est levé.
» Les actions n’ont pas démontrées leurs efficacités pour lever I'écart, une nouvelle fiche d’écart est
ouverte.

La phase de cloture :

La fiche est cloturée par I'auditeur. Les éléments seront conservés pour une durée de 10 ans.
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